QUAHVET - Attractive High Vet Through thE Quality of gUidance

Erasmus+ 2021- KA2 Cooperation Partnership 2023-1-1T01-KA220-VET-000155534

HVET School self-assessment webapp

MANUALE

(vers. 00 of 09/18/2024)

Co-funded by
the European Union

Questo progetto (n° 2023-1-IT01-KA220-VET-000155534) e stato finanziato con il sostegno della Commissione Europea. L'autore & il
solo responsabile di questa pubblicazione e la Commissione declina ogni responsabilita sull'uso che potra essere fatto delle
informazioni in essa contenute.



Contents

Tutorial sull’'uso del portale higherVet.EU.........ccccuuiii i e e 3
INEFOTUZIONE ...t s st s ne e sne e snae s 3
REBISIIAZIONE e 4
ACCESSO Alla WED AP e e e e e e e e e e e e e eeaan 7
(070 8 oY o1 = 74T o =TSRSS 8
[{=T oTo ] o A OO P PP PP PPPPN 11
R U] 0T o T PPN 13
FEEADACK. ...ttt ettt et e et e st s aa e s b e s b snn e e 13

Questo progetto (n° 2023-1-IT01-KA220-VET-000155534) e stato finanziato con il sostegno della Commissione Europea. L'autore ¢ il
solo responsabile di questa pubblicazione e la Commissione declina ogni responsabilita sull'uso che potra essere fatto delle
informazioni in essa contenute.



Tutorial sull’'uso della Web-App

Nelle prossime sezioni esamineremo tutti i passi necessari per un corretto utilizzo del portale

https://www.highervet.eu/

Introduzione

Lo scopo del progetto QUAHVET

Il progetto mira a migliorare la Qualita dei servizi di orientamento nell'istruzione professionale
superiore, aumentare la consapevolezza tra i professionisti dell'orientamento delle scuole superiori
riguardo all'HVET e migliorare le competenze dei professionisti dell'orientamento professionale
nella cooperazione basata sulla qualita.

Di cosa tratta questo strumento?

Questo strumento & un questionario per l'autovalutazione dei servizi di orientamento forniti dalla
tua organizzazione di Istruzione e Formazione Professionale Superiore (HVET). Il feedback dal
questionario fornira preziose informazioni sui punti di interesse per lo sviluppo ulteriore della
politica di orientamento in linea con i criteri di garanzia della qualita. Una volta completato il
questionario, ti verra fornito un elenco di aree su cui ti consigliamo di concentrarti maggiormente,
oltre a un grafico radar con risultati dettagliati.

Come accedere allo strumento?

Per poter procedere all’accesso dello strumento & necessario aprire tramite il proprio browser (es.
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, etc...) il link: https://www.highervet.eu/

Tale link e disponibile esclusivamente dai paesi europei, non & consentito |'accesso da paesi extra-
UE.

Le comunicazioni tra il vostro browser ed il server sono cifrate tramite certificato TLS e monitorate
tramite un Web Application Firewall che mantiene in totale sicurezza I’'accesso ai vostri dati.

Questo progetto (n° 2023-1-IT01-KA220-VET-000155534) & stato finanziato con il sostegno della Commissione Europea. L'autore ¢ il
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Registrazione

L’homepage dello strumento si presenta come segue:
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highervet.eu and 1 selected third parties use cookies or similar technologies for technical purposes and, with your consent, for experience as

specified in the co: A
You can freely give, deny, or withdraw your consent at any time by accessing the preferences panel. Denying consent may make related features

unavailable.
Use the “Accept all” button to consent. Use the “Reject all” button to continue without accepting.

Necessary . Experience

Learn more Reject all Acceptall

Dopo aver selezionato come debbano essere trattati i cookies relativi a funzionamento ed
eventualmente analizzato la cookie e privacy policy come da normativa GDPR, sara possibile
visualizzare completamente il contenuto
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Cf[JO h VeT Language: English - English ~

The purpose of the QUAHVET Project

The project aims te enhance the quality of guidance services in High VET education, increase
awareness among High School guidance practitioners about HVET, and improve the competences of
career guidance practitioners in quality-based cooperation.

What is this tool about? 1

This tool is a questionnaire for self-assessment of the guidance services provided by your Higher
Vocational Education and Training (HVET) organization. Feedback from the questionnaire will
provide valuable information on the points of concern for further development of guidance policy in
line with quality assurance criteria. Once you have completed the questionnaire you will be provided
with a list of areas that we recommend you should focus on more, as well as a radar chart with
detailed result.

The following surveys are available:

Erasmus+ Quahvet

Please contact Administrator ( info@highervet.eu ) for further assistance.

Co-funded by
the European Union

~ Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
1 Cookie Policy European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

La lingua della pagina principale & in Inglese, tuttavia in alto a destra e disponibile un menu che
permette di selezionare la lingua dello strumento per tutta la durata del suo utilizzo:

O:JO hvef Language: English -@pg\ish =

English - English

EAANVLKA - Greek

What is this tool about? Italiano - Italian

This tool is a questionnaire for self-assessment of the guidance services provided by your Higher Espafiol - Spanish

Vocational Education and Training (HVET) organization. Feedback from the questionnaire will Svenska - Swedish
provide valuable information on the points of concern for further development of guidance policy in

Selezionata la lingua & necessario cliccare sul pulsante in basso per procedere con i passi successivi.

Il portale e stato concepito separando dati e testi che dinamicamente vengono accoppiati a seconda
della lingua necessaria, questo permette di poter cambiare la lingua in qualsiasi momento sia
necessario.
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The following surveys are available:

Erasmus+ Quahvet "

Please contact Administrator ( info@highervet.eu ) for fumwnce.

Nella seguente schermata & possibile registrarsi al portale: la registrazione semi-anonimizzata
permette di tener traccia dell’landamento delle vostre valutazioni nel tempo.

Per procedere ad una corretta registrazione € necessario compilare ogni singolo campo proposto:

Username: in questo campo potete inserire la vostra username di accesso al portale

Email: in questo campo e necessario inserire la vostra email, tale email deve essere valida e
vi deve essere la possibilita di un vostro accesso, tale per cui vi verra inviata la mail di
conferma registrazione con le istruzioni per I'accesso e le future notifiche di compilazione e
di comunicazioni.

Ruolo: Inserire il vostro ruolo all’interno del vostro istituto scegliendo uno dei campi proposti
Stato d’origine: Inserite il paese di appartenenza

Nome del vostro istituto: Inserite il nome del vostro istituto di appartenenza

Codice di sicurezza: Inserite il risultato dell’equazione per accertare che siete essere umani

C/ﬁohve‘r

Language: English-English  [Ra(EISTIEREICATS

You may register for this survey if you wish to take part.

Enter your details below, and an email containing the link to participate in this survey will be sent
immediately.

Important Note for Survey Participants:

To accurately reflect the characteristics of our school and to provide you with a comprehensive over-
view, we kindly ask you to always use the same email address when participating in our surveys. This
ensures that we can correctly identify you within our system. Furthermore, using the same email ad-
dress allows you to review your previous survey submissions, providing a complete and continuous
record of your feedback. Please use your institutional email address rather than a personal one to
facilitate this process. Thank you for your cooperation!

Please save the link you receive on the email for your next login. If you lose the link, don't worry you
can register again with the same email address while keeping the data you previously entered,

Username:
* gmail address:
* Role

Teacher/Guidance Counselor
* Country

* Name of school

* please solve the following equation:

89+1=

Fields marked with an asterisk are mandatory. E\

Questo progetto (n° 2023-1-IT01-KA220-VET-000155534) e stato finanziato con il sostegno della Commissione Europea. L'autore ¢ il
solo responsabile di questa pubblicazione e la Commissione declina ogni responsabilita sull'uso che potra essere fatto delle

informazioni in essa contenute.



Cliccare dunque sul campo “Continue”, qualora vi fossero errori e/o campi mancanti lo strumento
segnalera cosa € necessario correggere per proseguire, successivamente verra mostrata una
schermata di avvenuta registrazione come segue:

Language: English - English Change the language

Thank you for registering. You will receive an email shortly.

Username  name.lastname

Email address  name.lastnameg@istitutionaldomain.tid

Accesso alla web-app

Dopo breve tempo riceverete un mail simile alla seguente:

Survey registration confirmation Postain arrivo x a8 &
® Highervet.eu Administrator <info@highervet.eu> 2:47 (Ominutifa) ¢ @ &
<P ame v

Dear @gmail.com,

You, or someone using your email address, have registered to participate in an online survey titted Erasmus+ Quahvet.

To complete this survey, click on the following URL:

https://www.highervet.eu/index.php/742564 ?token= &lang=it

If you have any questions about this survey, or if you did not register to participate and believe this email is in error, please contact
Highervet.eu Administrator at info@highervet.eu.

Cliccando sul link presente nella mail sara possibile accedere al portale e procedere alla
compilazione della valutazione.

Qualora non abbiate ricevuto la mail, si puo procedere ad una nuova registrazione; (eventualmente
non trovate I’email nella “Posta in arrivo”, consigliamo di verificare la presenza nello “Spam”).

Il link presente nella mail viene generato in fase di registrazione ed appartiene esclusivamente alla
vostra registrazione; pertanto & importante che sappiate che € necessario mantenerlo riservato e
salvarlo in luogo sicuro; il link di accesso inoltre vi permette a distanza di tempo di poter effettuare
nuovamente una valutazione e, grazie alle funzioni di cronologia delle valutazioni, potete
monitorare i vostri progressi nel migliorare la Qualita del processo di orientamento.

Ricordate:

per gli accessi futuri, dovrete utilizzare il link di accesso che
avete ricevuto nuovamente.

Questo progetto (n° 2023-1-IT01-KA220-VET-000155534) e stato finanziato con il sostegno della Commissione Europea. L'autore ¢ il
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Compilazione

Dopo aver cliccato sul link presente nella mail di registrazione sarete reindirizzati nella seguente
interfaccia, dunque & necessario inserire il valore risultante dall’equazione per poter procedere alla
compilazione della valutazione, per poi cliccare sul pulsante “Continue”:

C_f[JOhveT Language: English - English ~

To participate in this restricted survey, you need a valid access code.

.
Access code:
0000000000000

* please solve the following equation:

g4+a= < 100

Language: English - English Change the language

A questo punto siamo pronti per iniziare la valutazione, il portale presenta in alto una barra di
avanzamento sulle varie fasi di compilazione, consigliamo di leggere attentamente ogni passaggio
delle successive schermate e di cliccare su “Next” nel momento in cui si e certi di voler salvare i dati
della sezione.

Nei browser ad utilizzo standard, tramite i cookies, € possibile sospendere la valutazione e
riprenderla in momenti differenti.

C_]EIOhVGT Language: English - English ~

Language: English - English Change the language

Erasmus+ Quahvet

Welcome to Our Guidance System Evaluation!

We are committed to enhancing our guidance systems to better support the educational journey of
our students. Your insights and experiences are invaluable in helping us understand the effective-
ness of our current practices and identify areas for improvement. This survey is designed to gather
detailed feedback from educational institutions like yours, which will play a crucial role in shaping
our strategies for student guidance and support. Your participation is not just appreciated; it is es-
sential. Thank you for helping us make a meaningful difference!

There are 30 questions in this survey.

Questo progetto (n° 2023-1-IT01-KA220-VET-000155534) e stato finanziato con il sostegno della Commissione Europea. L'autore ¢ il
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Ogni sezione puo presentare una o piut domande; € necessario rispondere a tutte le domande prima
di passare alla sezione successiva, cliccando sul pulsante “Next”

. e
% G h Ve.l. Language: English - English ~

Existence of a organizational structure for guidance and counseling
How guidance is structurally integrated within Higher VET, including support structures and upper secondary schools and stakeholders
roles.
*My Higher VET organization has a specific organizational unit/office that deals with guidance.
@ Choose one of the following answers
agree
IMPORTANTE

la risposta a tutte le domande € obbligatoria, qualora ne venisse tralasciata erroneamente qualcuna
cliccando sul pulsante “Next” il portale mostrera il seguente errore

© This question is mandatory

Sara possibile proseguire solo dopo aver risposto alle domande mancanti.

Questo progetto (n° 2023-1-IT01-KA220-VET-000155534) e stato finanziato con il sostegno della Commissione Europea. L'autore ¢ il
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In questa schermata € mostrata una sezione con domande multiple

C_\KJO hVeT Language: English - English ~

Who is part of the support structure?

What internal stakeholders, and what external stakeholders. e.g. teachers from upper secondary school.

*
staff responsible for guidance and counseling has a special education for guidance

© Choose one of the following answers

Somewhat agree Mostly agree Completely
agree

* . e} 4 - i
In our Higher VET organization, teachers also are involved in guidance.

@ Choose one of the following answers

Somewhat agree Mostly agree Completely
agree

*Teachers and guidance counselors from upper secondary schools cooperate with the organizational unit/office that deals with guidance.

@ Choose one of the following answers

agree

*
Labour market representatives cooperate with the organizational unit/office that deals with guidance.

© Choose one of the following answers

Somewhat agree Mostly agree Completely
agree

*My Higher VET organization has a structured knowledge of upper secondary schools aligned to our guidance model.

@ Choose one of the following answers

Somewhat agree Mostly agree Completely
agree

*My Higher VET organization has agreements for cooperation with external bodies/upper secondary schools to handle guidance program.

@ Choose one of the following answers

Somewhat agree Mostly agree Completely
agree

Questo progetto (n° 2023-1-IT01-KA220-VET-000155534) e stato finanziato con il sostegno della Commissione Europea. L'autore & il
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Report

Al completamento delle domande verra mostrata una schermata suddivisa in 3 parti:

1. Prima Sezione
a. ASinistra e presente una guida all’interpretazione dei risultati
b. A Destra con i risultati delle valutazioni rappresentati in un grafico a ragnatela con la
media di punteggio per ogni singola sezione in base all’esito della valutazione appena
completata

[ Average Scores

Radar Chart Explanation

Planning

4

This radar chart provides a visual representation of the average scores
obtained from a survey assessing different aspects of guidance practices
within your Higher Vocational Education and Training (HVET) organiza-
tion. The survey is designed to evaluate four key areas: Planning,
Implementation, Evaluation, and Review. Each area is assessed based on
a set of specific questions, and the chart illustrates the average score for
each area.

Implementation

Key Areas and Their Importance

Review

Planning:

This area evaluates how well the organization plans its guidance activi-
ties, including the capacity to analyze educational data and the en-
gagement of stakeholders in the planning process.

Implementation:

This section assesses the effectiveness of implementing guidance pro-
grams, focusing on the use of technology, interdepartmental collabo-
ration, and the involvement of guidance staff in designing activities.

Evaluation

Evaluation:

This area measures how well the organization evaluates its guidance
practices, including regular feedback mechanisms and peer review
systems.

Review:

This section looks at the processes in place for reviewing and improv-
ing guidance activities, such as standardizing data analysis methods
and ensuring collaborative implementation of improvement actions.

Interpretation of the Radar Chart

Visual Insights:

The radar chart plots the average scores for each of the four key ar-
eas, providing a quick visual comparison. Higher scores indicate
stronger performance in that area, while lower scores suggest areas
needing improvement.

Balanced Performance:

Ideally, a well-rounded HVET organization would show balanced
scores across all four areas, indicating comprehensive strength in
planning, implementing, evaluating, and reviewing guidance prac-
tices.

Identifying Gaps:

Discrepancies between the scores can help identify specific areas
where additional resources or efforts may be needed. For instance, if
the score for Evaluation is significantly lower than for Planning, it
might indicate a need to enhance feedback mechanisms and peer re-
view systems.

This radar chart serves as a valuable tool for stakeholders within your
HVET organization to understand current performance levels and to
strategically plan for continuous improvement in guidance practices. By
regularly updating and analyzing this chart, the organization can ensure
it remains aligned with best practices and meets the evolving needs of its
students and staff.
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2. Seconda Sezione
a. Sono presenti le raccomandazioni di miglioramento sulle sezioni risultate non
ottimali, tale sezione viene generata dinamicamente in base all’esito della
valutazione appena completata

IMPLEMENTATION

Integrate Technology: Utilize digital tools and platforms to streamline guidance processes, making them more accessible to students and easier for staff to manage.

Enhance Interdepartmental Collaboration: Foster closer cooperation between various departments (academic, administrative, support services) to ensure a seamless implemen-
tation of guidance programs and activities.

Recommendations:
eEncourage guidance staff to participate in design thinking workshops to innovate and refine guidance activities, ensuring they meet the diverse needs of students

eFacilitate joint design sessions with stakeholders to collaboratively develop guidance activities, enhancing the relevance and effectiveness of these programs.
eStrengthen collaborative efforts in carrying out guidance activities through regular coordination meetings and shared project management tools.
eUtilize advanced monitoring tools to track the progress and impact of guidance activities, allowing for timely adjustments and improvements.

eimplement comprehensive assessment strategies to evaluate the outcomes of guidance activities, incorporating both qualitative feedback and quantitative data.

3. Terza Sezione
a. E presente lo storico di tutte le valutazioni completate dall’'utente nei vari periodi,
per accedervi & necessario cliccare su di una delle date di compilazione (PS. Nella
seguente guida sono presenti valutazioni completate lo stesso giorno.)

Previous Survey

2024-09-16 | 2024-09-16 g 2024-09-16 @ 2024-09-16 | 2024-09-16

Qualora necessario voler procedere alla comparazione dei proprio risultati nel tempo & possibile
cliccare sulle date di riferimento oppure procedere alla stampa della pagina di report tramite la
funzionalita del proprio browser.
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Supporto

Qualora sia necessario richiedere assistenza sull’uso e/o altre questioni relative al portale & possibile
inviare una mail all’indirizzo dell’lamministratore del portale: info@highervet.eu

Se necessario consultare la Cookie Policy €& reperibile al seguente indirizzo:
https://www.iubenda.com/privacy-policy/56353288/cookie-policy

Se necessario consultare la Privacy Policy e reperibile al seguente indirizzo:

e inversione ridotta https://www.iubenda.com/privacy-policy/56353288
e inversione completa: https://www.iubenda.com/privacy-policy/56353288/legal

Feedback

E possibile fornire un feedback sulla Web-Application utilizzando il seguente form. Lo scopo & quello
di migliorare I'applicazione web di autovalutazione che abbiamo creato.
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